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MTU$ 	Võrumaa	Partnerluskogu	turismivaldkonna	
uuring/kaardistus	koostati	arengustrateegia	9:9;-
9:9=	väljatöötamise	sisendina.		
Turism on tugeva regionaalse mõjuga, andes tööd maapiirkondades ja 
tekitades tulu paikades, kus tootmisega seotud töökohti on vähe. 
Edukas turismisektor tõstab kohalike elanike elukvaliteeti heade 
restoranide, maailmatasemel sündmuste ning põnevate 
atraktsioonidega nii linnades kui ka maal.1  

Turismisektor on viimastel aastatel olnud mõjutatud väga tugevatest 
välisfaktoritest. Järsult ja tugevalt mõjutas sektori toimimist covid19 
viirus ja sellega seonduvad piirangud ja hirmud ning 
transpordiühenduste vähenemine. Samuti on sektorit tugevalt 
mõjutanud nii oluliselt halvenenud julgeolekuolukord, Venemaa 
agressioon Ukrainas, kaasnevad sanktsioonid kui ka ebastabiilsemaks 
muutunud majanduskeskkond, inflatsioon. Need asjaolud tõid kaasa 
välisturistide saabumiste järsu vähenemise alates 2020. aasta kevadest, 
esialgselt seda mõningal määral kompenseerinud  siseturistide teenuste 
tarbimise kasvu, mis piiride uuesti avanedes siiski on näitamas kasvu 
pidurdumise ja osalt isegi kahanemise märke. Perspektiiv ei ole helge  ja 
kiiret  taastumist rekordilisele 2019. aasta tasemele pole ette näha, 
kuna inflatsioon on väga kiire ning klientide eluaseme jm kulud ning ka 
teenusepakkujate üldkulud on kiires kasvutrendis, mis toob 
paratamatult kaasa hinnatõusu, vaba aja kulutuste vähenemise ja võib 
tingida ka osade ettevõtete ajutise sulgemise või tegevuse lõpetamise. 

Käesolev dokument toob esimeses osas välja turismivaldkonna 
olulisemate statistiliste näitajate kaardistuse ja muutused fookusega 
perioodil 2019-2022. Andmed pärinevad Statistiaametist ja 
puhkaeestis.ee turismiprofessionaalile suunatud lehelt, mida haldab 
EAS ja KREDEX ühendasutuse turismiosakond. Statistikaameti andmed 
on maakonna täpsusega. 
Dokumendi teises osas on kajastatud MTÜ Võrumaa Partnerluskogu 
piirkonnas läbi viidud turismiteenuse pakkujate küsitluse tulemused.  
Uuring viidi läbi veebipõhise küsitluse vormis, kasutati nii 
valikvastustega kui avatud küsimusi, mis võimaldasid vastajatel oma  
valikuid kommenteerida. Küsitlus saadeti välja 129 kontaktile, vastused 
laekusid 18 respondendilt (14%). Küsitlus oli anonüümne. Küsitluse 
tulemusi valideeriti fookusgrupis, 19.10.2022, kus olid esindatud 
erinevates piirkondades tegutsevad turismiteenuste pakkujad, kokku 7 
inimest, kes esindasid erinevat tüüpi turismiteenuseid pakkuvaid 
organisatsioone. 

 
1 Allikas: https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile 
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U" levaade	muutustest	turismisektoris	1234-1211	
 

 

Joonis 1 

 

Turismisektor on oluline tööhõive pakkuja, mis on eriti oluline maapiirkondades, kus sageli puuduvad 
suuremad tööstusettevõtted. 

Joonis 2 Keskmine tööga hõivatute arv tegevusala lõikes II kvartal 2022. Allikas: Statistikaamet. 
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Turismisektoril on oluline roll maksutulu genereerimises. Osaliselt jõuab maksutulu kohalike 
omavalitsute eelarvesse, laekunud ressursiga on võimalik arendada kohaliku elu erinevaid valdkondi. 

Iga turismisektoris kulutatud 1 euro toob 0,46 eurot kaasuvat tulu teistes sektorites. Igast kulutatud 
eurost turismisektoris 0,28 eurot jõuab maksutuludesse. 

Joonis 3 Käive ja maksutulu majutus- ja toitlustussektoris kvartalite lõikes . Allikas: Statistikaamet 

 

 

Alljärgnevalt on toodud värskeima kättesaadava statistika põhjal (allikas: Statistikaamet) mõned 
turismisektori olulised sektori näitajad Eesti kohta tervikuna, samuti Võru maakonna kohta. Kohalike 
omavalitsuste põhiselt pole majutusstatistika andmed kättesaadavad. 

Tabel 1 Majutatutute arv jaanuar – august 2019 -2022 võrdluses. Allikas: Statistikaamet 

 

Siseturismi elavnemine on aidanud märkimisväärselt vähendada välisturistide saabumise vähenemisest 
tingitud lünka. Ainsa Eesti jaoks olulise lähivälisturuna on kasvanud saabumised Lätist. Riiklikult 
korraldatud jõulise Soome turu suunalise turundustegevuse tulemusel on Soome turg hakanud 
vähehaaval taastuma, kuid 2019. aasta taset pole  veel saavutatud.  
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Tabel 2 Ööbimiste arv jaanuar-august 2019-2022 võrdluses. Alliks: Statistikaamet 

 

Statistikaameti andmetest nähtub et perioodil jaanuar-august (hõlmab turismi kõrghooaega) on 
hüppeliselt vähenenud ööbivate väliskülastajate saabumised, riikide üleselt kokku  2022. aasta jaanuarist 
augustini langenud keskmiselt ca 40%. Väliskülastajate ööbimiste arv vähenes sama perioodi vaates 38%.  
Väliskülastajatest on üldisele  trendile vastupidist suundumist ehk kasvu näidanud Läti turg (saabumiste 
kasv vaadeldaval perioodil 8% ja ööbimiste kasv 12,5%. 

Siseturistide ööbimisega külastuste arv 2022 aastal on ca 16% suurem kui 2019 aasta samal perioodil ja 
ööbimiste arv on kasvanud ca 17%. 
Eeltoodust  nähtub, et vähesel määral pikenes sihtkohas viibimise aeg nii välis- kui siseturistide puhul, mis 
on iseenesest positiivne suundumus. 

Siseturismi positiivsed arengud ei ole kompenseerinud välisturismi vähenemisest tingitud tühimikku 
ettevõtjate jaoks.  

Tabel 3 Majutatud maakondade lõikes jaanuar-august 2019-2022 võrdluses 

 

Võru maakonnas on majutatute arv vaadeldaval perioodil vähenenud keskmiselt 7%, ehk 2022. aastal on 
saabumata on jäänud 10 900 turisti võrreldes 2019.aasta sama  perioodiga. 
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Tabel 4 Siseturistide ööbimised maakonniti jaanuar- august 2019-2022 

 

Võru maakonnas on siseturistide ööbimised 2022. aastal võrreldes 2019.a aastaga ühena vähestest 
maakondadest vähenenud. Siseturistide ööbimised on kasvanud kõigis teistes maakondades va Võrumaal 
ja Valgamaal. Siit nähtub Võrumaa selge mahajäämus enamikust teistest piirkondadest, kus on toimunud 
oluline siseturismi tõus.  

  Tabel 5 Välisturistide ööbimised maakonniti jaanuar - august 2019-2022 

 

Välisturistide ööbimised vähenesid  pea kõikides maakodades, Võrumaal keskmiselt 33%. 

Kui Võrumaa jaoks oluliselt välisturult, Läti turult saabujad on Eestis tervikuna 2022 ja 2019 aastate 
võrdluses kasvanud 12,5%, siis Võrumaal on Läti turistide ööbimiste arv kahjuks suurel määral 
vähenenud. 

Visitestonia.com/puhkaeestis.ee andmebaasi statistika kohaselt tunneb Võrumaa turismipakkumiste 
vastu enim huvi siseturist, kellele järgneb Läti turg, vt alljärgnev joonis. 
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Joonis  4 Huvi Võrumaa turismipakkumiste vastu riikide lõikes. Allikas: EAS/Kredex ühendasutus.  

 

Tabel 6 Eesti elanike ööbimisega sisereisi kulutused. Allikas: Statistikaamet 

 

2021. aastal oli Võru maakonnas kokku 71 270 majutujat, neist 67 074 siseturisti  (allikas: Statistikaamet). 
Arvestades sise- ja välisturistide ööbimisega reisi kestel tehtavate kulutuste määraga, jätsid turistid 
eelmisel aastal Võru maakonda 13-15 miljonit eurot. 
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Võrumaa	Partnerluskogu	piirkonna	turismiteenuse	
pakkujate	hulgas	läbi	viidud	küsitluse	tulemused.	
 

Järgnev ülevaade kajastab kõiki veebiküsitluse küsimusi ja  vastused on esitatud joonistena ning 
täiendavate tekstiliste kommentaaridega.  

 

83% vastanutest hindas viie aasta perspektiivis oma ettevõtte seisu väga elujõuliseks või 
stabiilseks. 

 

89% vastanutest kavatseb lähiaastatel investeerida ettevõtte arengusse. 
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Kolmandik ettevõtjatest kavatseb  investeerida ettevõtte arengusse 50 000 eurot või enam. 
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Kavandatavad turunduskulud on üle poolte vastajate hinnangul alla 500 euro aastas. 
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44% vastanutest hindab, et investeering ettevõtte arengusse ei too kaasa täiendavate töökohtade 
loomist. 28% vastanutest peab võimalikuks kavandatava investeeringu tulemusel luua 1 töökoha.  
Samuti 28% hindab, et investeeringu teostamine võimaldab luua 2 või enam töökohta.  

 

 

Käibe kasvu üle 10% prognoosib plaanitava investeeringu toel 44% vastanutest. 
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� Sündmused aastaringselt, sh suursündmused, suuremad üritused, festivalid igal aastaajal  (4) 

� Võrumaal on puudus elamuskeskusest, atraktsioonist, kus lastega perel ka halva ilmaga tore  
olla (nt: Ahhaa keskus või Lottemaa) ja korralik spaa/veekeskus (4). 

� Ööbimiskohad äärealadel, kodumajutus, majutus, hotellid 50+ inimesele  (4) 

� Toitlustusega on (suvekuudel) kehvasti, tegelikult isegi aastaringselt. Suvel hakkab see lihtsalt 
rohkem silma kuna rahvast on kõvasti rohkem ringi liikumas. (3) 

� Aktiivne tegevus iga ilmaga, sport, ja ekstreem rohkem pilti Võrumaal (2) 

� Puudu on elamusprogrammidest, töötubadest ja võimalustest ise käed külge lüüa- 
elamusturismi võimalustest. (2) 

� Juhitud retked, matkad,  temaatilised marsruudid (sh nt kaunid aiad) (2) 

�  Võiks olla päevaseid ekskursioone Võrumaa külastajatele, kes majutuvad erinevates 
majutuskohtades. Buss võtaks hommikul peale, ning õhtul või pealelõunal tagasi, nagu on 
paljudes lõunamaa suvituskeskustes. Vähemalt võiks seda kuus korra proovida ja kui sobib, 
siis saaks juba edasi areneda.   

� Esmalt oleks vaja taastada omavaheline info ja koostöö, mis on viimastel aastatel languses   

� Võrumaa vajab brändi arendamist, ühtse visuaali ja väärtustega, mida turismiettevõtjad 
saaksid kasutada.  

� Stabiilne internett 

� Giidid 

� Vaatamisväärsused 

� Elamusturism ideel: "Räpo Vunki “ 

 



 

 

 

 

 

 

M
TÜ

 V
õr

um
aa

 P
ar

tn
er

lu
sk

og
u 

Le
ad

er
 p

iir
ko

nn
a 

tu
ris

m
iv

al
dk

on
na

 
uu

rin
g/

ka
ar

di
st

us
. 

 

12 

 

Üllatuslikult suur osa respondentidest ei olnud teadlikud Leader programmist ja 
teotusmeetmetest. 
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Tsitaadid vastustest: 

� Puudu on rosinaid, mida kõik teaksid ja tahaksid näha a la Tuuletorn Hiiumaal, Lottemaa 
Pärnumaal, Kreenholm Narvas, Iloni Imedemaa Haapsalus, Sibulatee Peipsi ääres. Sihtkoha 
valikul näiteks planeerin reisi mingi tegevuse järgi. Soovin nt külastada Ahhaa keskust ja selle 
järgi planeerin oma puhkuse ööbimiskoha ja söögipeatused. oleks tore kui õlg alla panna 
veekeskusele või mõnele huvitavale elamuskeskusele, kus oleks tegevust ka halva ilmaga. See 
toetaks aastaringset turismi ja pakkumisi (3) 

� Puudu on üle-eestilise kõlapinnaga sündmused. "Rahvast on vaja saada piirkonda võimalikult 
palju ja aastaringselt. Sellest võidavad kõik, pole konkurente vaid toetatakse teineteise 
tegevusi“. See toetaks aastaringset turismi ja pakkumis t. Mõned suuremad üritused tooksid 
piirkonda turiste ka paljudele teistele turismiasutustele. (3) 

� Inimesed on sõltlased,  kestvusspordi üritustele osalema, see on ravimatu haigus :) ja maailma 
üha rohkem nakatub sellesse. Kõik ei peagi tahtma osaleda kuid just reklaamida on seda karmi 
värki vaja. See kes tahab rohkem pehmeid väärtusi, seda need hullud teemad ei sega, vaid 
tekitab hoopis usaldust ja huvi piirkonna vastu.  Sporditurism on kiirelt kasvav trend. 

� Kaugemalt tulevatel inimestel pole võimalik piirkonda pikemaks ajaks jääda kui puudub 
korralik majutuskoht. 

� Elamispuhkus: inimesed soovivad kogeda elamusi ja see on atraktiivne turismi suund nii 
peredele kui ka äriturismi valdkonnas. Pereturism on samuti tähtis valdkond, kuna eelkõige 
suvisel hooajal liigub palju siseturiste peredena.  

� Aktiivse puhkuse teenused: Võrumaal on väga hea potentsiaal nii matkaradade kui 
ettevalmistatud suusa- ja jooksuradade näol. Unikaalsed looduväärtused pakuvad inimestele 
huvi kogeda unustamatuid elamusi. Selles valdkonnas loob küll RMK võimalusi, kuid turismi 
teenuseid ja tooteid loovad eelkõige kohalikud ettevõtted. Leader saaks siin toetada teenuste 
ja piiriüleste projektide arendamisel.  

� Äriturism on hea võimalus ühendada sellega erinevaid turismi vorme, nt elamusturism. 
Kaugtöö teenuste arendamine võimaldab Võrumaale tuua äriturismi ja võimaldab Võrumaalt 
pärit kuid pigem Tallinnas ja Harjumaal elavaid inimesi tuua tagasi Võrumaale.  

� Klienditeekonna arendamine- viidastamine ja veebiteenuste arendus on toetavad tegevused 
eeltoodud ideede elluviimisel 

� Järveäärsetes kohtades võiks olla erinevaid tegevusi(paadid, supilauad, vesirattad, suured 
maled, kabed, välijõusaal jm 
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� Meie piirkonnas raadiusega 30 km on vaid üksikud majutuskohad ja puudulik on ka toitlustus. 
Lisaks on vähe võimalusi aktiivseks puhkuseks. 

� "Tuleb küsida, miks keegi tuleks Lõuna-Eestisse:1) linlastest korteri inimesed peredega... 
looduse rüppe puhkama2) suurürituste külastajad - vajavad toitlustus, majutust3) firmad - töö 
ja puhus käsi käes, ehk et paljud sooviksid tiimiga tulla et miskid tööülesanded tehtud saaks ja 
siis sooviksid ka majutus/toitlustus/elamusturism" 

� Aktiivne perepuhkus  (teenused ja tegevused) - sellel on suur arengupotentsiaal 

� Kasutada turismitalu /Räpo turismitalu/, Kalporo ürgoru ning selle edasiantavat võimsust.  Eriti 
head, ainulaadset geograafilist linnalähedast asukohta, Võru vallas, puhkuse ja töötulemuste 
edus kõigi heaolus. Seotuna maaelu kui elamiskeskkonna väärtustamisel. Tervikuna ka 
Võrumaa ja Eesti jätkusuutlikkuse rahvuslikus arengus, majanduslikus sissetulekutes. 
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Tsitaadid vastustest: 

� "Hotellid (majutus üldiselt) on vähese lisaväärtusega magalad ilma milleta ka päris ei saa 
aga...Nad on puugid ürituse korraldaja seljal. Kui on hea üritus siis kohe tõstavad hinda aga 
üritusele ei anna juurde midagi. (nõudlus suur... aga tänu kelle?) Tegelikult lähebki tänu 
majutusasutuste hinnarallile osaleja kogukulu märgatavalt suuremaks ja see võib olla 
probleem." 

� Kuna majutuskohti on, aga sinna ümber tegevust ja head toitu on vähe pakkumises 

� Majutus pole valdavalt külastuspõhjus, tullakse mudel põhjustel ja siis tarbitakse 
majutusteenust kui baasteenust. 

� Võrumaal on piisavalt majutusteenuse ja toitlustusteenuse pakkujaid. 

� Ainult majutuse pärast vaevalt, et keegi soovib Lõuna-Eestisse tulla... midagi peaks lisaks 
olema või majutus peaks olema loomulik ja kaasnev teenus 

� Kultuuriturismiga peaks riik tegelema. 

� Arvan, et elamusi ja kultuuri on piisavalt. 

� Ei näe, et äriturism oleks oluline valdkond. 

� Klienditeekonna arendamine võiks olla osa sinu ettevõtte plaanist ja ei ole nii kulukas, kui 
uue toote arendamine. 

� Kõik valdkonnad on olulised. 

� Toetada toimivaid ja vajalikke tegijaid 

� Keskenduda olulisele, vastavalt järk-järgulisele arengule, mõistlikus kokkuhoius. 

� Ei tahaks ühelegi heale ideele või mõttele kriipsu peale tõmmata. 

� Mitmekesisus rikastab 

� Teemadel on suur arengupotentsiaal 
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Võrumaa	turismiettevõtjate	fookusgrupi	kokkuvõte	
 

Võrumaa turismiettevõtjate fookusgrupis osales seitse turismiteenuste pakkujat ja fookusgrupi 
arutelu toimus 19. 10.2022 kell 14.00 – 15.30 Võrumaa Partnerluskogu ruumides. Esindatud olid 
erinevaid teenuseid (aktiivne puhkus, majutus, toitlustus, elamusteenused, atraktsioonid ) 
pakkuvad organisatsioonid. Osalejate nimekirjaga on võimalik tutvuda MTÜ Võrumaa 
Partnerluskogus.  

Osalejatele tutvustati ülevaatlikult  muutusi turismistatistikas 2019. ja 2022. aasta võrdluses ning 
Võrumaa turismiettevõtjate hulgas läbi viidud veebiküsitluse tulemusi eesmärgiga saada 
täiendavaid kommentaare ja arvamusi.  

Majutusteenuse osas olid erinevad arvamused – ühelt poolt on majutusteenuse pakkumist vähe, 
seda eriti sündmuste ajal ja suuremate gruppide majutamiseks, teisalt on turule lisandunud palju 
eraisikutest majutusteenuse pakkujaid, kes müüvad teenust  veebipõhiste müügiplatvormide 
kaudu. 

Ühine oli arvamus, et ebapiisavalt on sündmuseid, mis motiveeriks piirkonda reisimist, mis 
toetaksid  ja tooksid esile piirkonna eripära, motiveeriks erinevaid sihtgruppe piirkonda külastama 
ja pikendaks hooaega. Probleemiks on ka koordineerimatus, mis toob kaasa olukorras, kus samal 
ajal toimub mitu samale sihtgrupile suunatud sündmust. Võrumaale sobiks massiürituste asemel 
pigem eksklusiivsemad sündmused, mis on suunatud täpselt sihitud sihtgrupile, kvaliteeti 
hindavale maksujõulisele kliendile.  

Puudus on programmidest, tegevustest, millega sisustada pikemalt kohal viibivate külastajate 
aega, puudu on temaatilistest marsruutidest, mida pakkuda välja kas iseseisvalt avastamiseks või 
koos giidi või retkejuhiga läbimiseks.  

Värskendamist vajaks nii Võrumaa bränd kui mitmed traditsioonilised sündmused.  
Täiendavalt on vaja värskeid ideid, lugusid, tooteid, elamustooteid, sündmuste sarjasid ja pakette.  

Uue algatusena on ettevõtjate/teenusepakkujate koostöös arendamisel Haanjas kogu pere 
keskuse kontseptsiooni arendus, mis looks külastusmotivatsiooni ja pakuks tegevust aastaringselt. 
Kontseptsioonile tiheda väärtusliku sisu andmiseks on vaja tegelda tootearendusega.  

Arendamist vajab Võrumaal ka klienditeekond, mille raames on vajalik parandada viidastust, 
parklaid, ligipääsetavust objektidele, info ligipääsetavust (nt läti keeles kodulehed), elektriautode 
laadimiskohad, toiduautomaadid kohaliku toidu müügiks. 

Kokkuvõttes kinnitas fookusgrupp ettevõtjate veebiküsitluse tulemuste asjakohasust ja 
paikapidavust. Turismisektor vajab ja ootab väga Leader toetusmeetmete avanemist oma 
arendusplaanide elluviimiseks. Sektor ootab viimastel aastatel soiku jäänud maakondliku 
turismikoordinatsiooni  elavnemist, koostöö korraldamist ja arenduste initsieerimist.  

 


